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Prefacio

Estimados Colaboradores,

Enquanto empresa internacional, fornecemos produtos e servigos de qualidade maxima em
tecnologia sanitaria em todo o mundo. O nosso sucesso, presente e futuro, é definido pelo nosso
compromisso. No nosso compromisso com vista a um desenvolvimento sustentavel, consideramos a
nossa responsabilidade social, econdmica e ambiental na mesma medida.

O nosso valor enquanto empresa e 0 nosso sucesso a longo prazo dependem da nossa reputacao e
da nossa capacidade em manter a confianca de todos os nossos investidores. Como tal, é crucial que
sigamos os mais elevados padrdes éticos e que atuemos com integridade.

Cada um de ndés desempenha um papel na formagéo da nossa cultura empresarial. Isto exige que
todos reconhegamos e estejamos conscientes da nossa responsabilidade. O Cdodigo de Conduta
atualizado especifica aquilo que a Geberit espera de si, enquanto entidade empregadora. Este
Cddigo baseia-se e substitui o primeiro Cédigo de Conduta, publicado em 2007. Este Codigo de
Conduta deve ser utilizado por todos os colaboradores da Geberit, em todo o mundo, como diretrizes
para assegurar que temos um comportamento ético e em conformidade com a lei. Contém diretrizes
praticas e ligagdes para informacdes adicionais Uteis.

Este Cddigo de Conduta cria a base para a forma como trabalhamos diariamente num ambiente
internacional dindmico. Esperamos que todos os colaboradores desta empresa conhegam e
compreendam este Codigo e que o cumpram rigorosamente.

Sabemos que as palavras ndo conseguem descrever todas as situagdes diarias possiveis e
fornecemos instrugbes correspondentes. Contacte o seu supervisor para esclarecer quaisquer
duvidas sobre um comportamento correto. Exprima qualquer questdo sobre o cumprimento do Cédigo
de Conduta. Garantiremos que as infragbes serdo investigadas e as consequéncias adequadas serao
aplicadas aos responsaveis.

Nao medimos o nosso desempenho apenas através dos resultados, mas também na forma como eles
foram obtidos. Se seguirmos todos os conceitos especificados neste Codigo de Conduta, poderemos
orgulhar-nos da forma como nos comportamos e realizamos as nossas tarefas.

Leia atentamente o nosso Codigo de Conduta para se familiarizar com o seu conteddo e cumpri-lo
durante o seu trabalho diario.

Conto com a sua colaboragéo.

Em nome do Conselho de Administragdo da Geberit

I Fouy
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Os compromissos da Geberit

Na qualidade de empresa lider mundial na industria sanitaria, levamos a nossa
responsabilidade muito a sério.

A Geberit cumpre as leis nacionais e internacionais para a criagdo de um comércio mundial
livre e equitativo e procura ser um exemplo a seguir em matéria de atividade empresarial
ética, ecoldgica e socialmente aceitavel.

Valores e principios

Agrupamos os nossos principios basicos de orientagéo e valores centrais no Geberit
Compass, que proporciona a nossa organizagao internacional a estrutura a seguir para
atingirem a nossa visao e 0s nossos objetivos. Informagao transparente, um dialogo intensivo
e a integridade de cada um nao sdo s¢ fatores desejaveis, mas sim essenciais.

O Compass é uma expressao concreta da nossa cultura empresarial € um componente fulcral
para 0 NOSSO SUCESSO.
(http://www.geberit.com/media/local_media/publikationen/allgemein/Geberit_Kompass.pdf)

Cumprimento das leis

Cumprimos todas as leis, normas e padrdes locais, nacionais e internacionais relevantes para
a nossa atividade econémica, e frequentemente excedemos os limites do minimo legalmente
exigido. Isto n&o so6 diz respeito as nossas operagdes comerciais num determinado pais ou
regiao, como também se aplica além-fronteiras, se estas influenciarem significativamente a
concorréncia para o pais ou regido.

Objetivos e grupos-alvo do Cédigo de Conduta

O mundo empresarial é cada vez mais complexo e as nossas decisdes de caracter
empresarial sdo determinadas por iniUmeras leis e outros regulamentos. Na qualidade de um
grupo multinacional que fornece produtos e servigos de qualidade superior na industria
sanitaria, exigimos um cédigo de conduta claro para garantir uma colaboragdo bem-sucedida
com entidades e instituigcbes internas e externas. Este codigo é descrito neste Cédigo de
Conduta totalmente revisto, que se baseia e substitui o primeiro Cédigo de Conduta de 2008.

Este Cddigo exprime as expetativas do Grupo Geberit enquanto entidade empregadora.
Aplica-se a todos os colaboradores da Geberit, incluindo diretores, o Conselho Executivo e o
Conselho de Administracao.

O objetivo deste cddigo é fornecer-nos uma orientagdo nas nossas atividades diarias na
empresa e assegurar que conduzimos 0s nossos negocios em conformidade com os Nnossos
elevados padrodes éticos e a lei aplicavel.

Exemplos a seguir e formagao

Os diretores sdo exemplos a seguir, mas também o sao todos os colaboradores. Como tal,
devem cumprir sempre o nosso Cédigo de Conduta e agir em conformidade com o mesmo.

O conhecimento da forma correta de abordar questdes éticas baseia-se na formagao continua
de todos os colaboradores com vista ao aumento da consciéncia destas questdes. Isto
assegura que temos consciéncia da nossa responsabilidade e podemos colaborar para
cumprir estes requisitos — a qualquer momento e em qualquer parte do mundo. Por isso, os
nossos diretores devem garantir que os seus colaboradores leram e compreenderam o
Cddigo de Conduta e o integram nas suas atividades diarias.

B GEBERIT
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Desenvolvemos um programa de apoio interativo, cujo objetivo € ajudar a salientar a
importancia da integridade em operagdes empresariais. Este programa aborda os requisitos
essenciais que estdo na base do nosso Codigo de Conduta.

Linha de Integridade

Os colaboradores que abordam abertamente incidentes que violam as leis aplicaveis, padrdes
éticos ou este Cédigo de Conduta estédo a agir corretamente e em conformidade com os
nossos valores e os principios do Grupo Geberit. A diregdo do Grupo Geberit deve ser
notificada sobre problemas relativos a integridade para que estes possam ser resolvidos com
rapidez e fiabilidade. Ao abordar abertamente as questdes, estes colaboradores da Geberit
ajudam a proteger-se a si mesmos, bem como a proteger os seus colegas e todos os direitos
e interesses da Geberit. Como regra geral, os colaboradores devem solicitar uma reuniao
pessoal com o seu supervisor.

No caso de infragbes graves, fornecemos também a Linha de Integridade da Geberit. Este é
um meio de denuncia anénima de casos, tais como assédio sexual por parte de um
supervisor ou a ocultagdo do pagamento de um suborno. A Linha de Integridade é gerida por
uma empresa externa com experiéncia nesta area. Esta disponivel 24 horas por dia, sete dias
por semana. Pode ser acedida através do telefone ou de um sitio Web segurouma pagina de
internet segura em todos os paises, onde a nossa empresa esta representada.

Obviamente, todas as denuncias sao tratadas de forma confidencial. Caso seja realizada uma
denuncia, faremos uma investigagéo rigorosa para determinar se ocorreu efetivamente uma
infracdo. Se tal se verificar, serdo tomadas as medidas oportunas.

(Os nossos colaboradores podem encontrar informagdes adicionais sobre a Linha de
Integridade da Geberit na pagina de Intranet da Geberit.).

Infragoes e consequéncias

Este Cddigo é obrigatorio para todos os colaboradores. As infragdes ao mesmo resultam em
consequéncias que serdo determinadas consoante a gravidade da infragao do Cdédigo de
Conduta. Além de avisos, no caso de infragdes graves, o responsavel podera ser dispensado.
(http://www.geberit.com/master/content/media/global _media/group/unternehmen/nachhaltigkei
t/Sustainability _perfomance_report_fy2013_de.pdf).

Inspecgao regular

O cumprimento do Cédigo de Conduta é verificado no &mbito do relatério externo anual,no
ano de atividade correspondente. A inspecao é realizada através de um amplo inquérito que
devera ser respondido pelos diretores executivos das empresas em questdo. Os resultados
serdo incluidos no relatério de sustentabilidade.
(http://www.geberit.com/master/content/media/global _media/group/unternehmen/nachhaltigkei
t/Sustainability_perfomance_report_fy2013_de.pdf)

Validade

A validade deste Cddigo é de cinco anos. Caso sejam necessarias alteragdes significativas, o
Cddigo pode ser corrigido antes do final deste periodo de cinco anos. Os documentos,
regulamentos e diretivas associados a este Cédigo n&o s&o influenciados por este periodo de
validade e podem ser adaptados individualmente.
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2. Direitos e condicoes de trabalho

21.

2.2.

2.3.

2.4.

Cumprimos todas as leis em matéria de emprego, bem como os cédigos e convengdes de
comportamento locais, nacionais e internacionais. Adicionalmente, empenhamo-nos em
cumprir os principios da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos e as convengdes da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

Cultura empresarial

O nosso sucesso baseia-se em elevados padrdes éticos, num forte espirito de equipa, numa
paixao pela empresa, na modéstia e na disponibilidade em nos adaptarmos continuamente a
mudanga.

Apenas uma cultura empresarial saudavel e viva consegue assegurar um sucesso duradouro
no mundo empresarial exigente dos dias de hoje. Os nossos colaboradores em todo o mundo
sdo a verdadeira espinha dorsal desta cultura. E por isso que encaramos com seriedade a
nossa responsabilidade e fungdo de exemplo a seguir enquanto entidade empregadora.
Somos transparentes, estamos conscientes da nossa responsabilidade e cumprimos as leis
aplicaveis. O nosso comportamento é definido pela confianga, pelo respeito mutuo e uma
comunicagao aberta e honesta. Estes padrbes determinam a forma como agimos diariamente
e como lidamos uns com os outros e com 0s nossos investidores.

Direitos humanos

Somos categoricamente contra qualquer forma de trabalho infantil ou forgado e
esperamosforgado, esperando o0 mesmo dos nossos fornecedores e outros parceiros
comerciais.

Como tal, fazemos os possiveis para minimizar este risco e exigimos que 0s N0Ss0s
fornecedores cumpram rigorosamente um vasto nimero de normas e regulamentos em
matéria de direito do trabalho. (Consulte ainda o nosso Cédigo de Conduta para
Fornecedores,

http://www.geberit.com/media/local_media/publikationen/allgemein/Lieferanten Verhaltenskod

ex.pdf).

Empenhamo-nos em respeitar a dignidade humana e os direitos humanos, bem como em
proteger a individualidade de cada pessoa no local de trabalho.

Diversidade

Enquanto empresa, valorizamos muito a promogao da diversidade e de uma cultura que
permita que cada colaborador alcance todo o seu potencial na empresa.

Esforgcamo-nos com vista a diversidade e empenhamo-nos para obter igualdade de
oportunidades, independentemente do sexo, etnia, cor de pele, idade, religido, nacionalidade
ou qualquer outro motivo de discriminagao.

Em conformidade com a lei nacional e internacional aplicavel, adotamos uma pratica laboral
justa e sem discriminagdo. Apenas o desempenho, as capacidades e o potencial individual
relativo aos requisitos laborais sdo importantes, no que diz respeito a contratagéo, formacgao e
promogao.

Discriminagao, assédio, intimidagao

Gracas Devido a nossa atividade empresarial em todo o mundo, valorizamos a diversidade no
ambito do nosso ambiente de trabalho inspirador. A diversidade tem muitas vantagens, mas


http://www.geberit.com/media/local_media/publikationen/allgemein/Lieferanten_Verhaltenskodex.pdf
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também exige cuidado na interagao entre colaboradores, a fim de evitar mal-entendidos e
conflitos.

Nao toleramos qualquer forma de discriminagao ou intimidagdo com base na raga, sexo,
religido, crenga, nacionalidade, invalidez, idade, orientagédo sexual, incapacidade fisica ou
mental, estado civil, opinides politicas ou outras caracteristicas protegidas por lei.

O nosso objetivo € manter um ambiente de trabalho seguro para os nossos colaboradores. A
Geberit nao tolera qualquer forma de violéncia no local de trabalho. Isto inclui ameacas,
gestos ameacgadores, intimidagao, ataques e comportamentos semelhantes.

A nossa prioridade principal é a justica. Encorajamos todos os colaboradores que sao vitimas
de discriminagao ou assédio, ou que assistam a casos de assédio, a denunciarem esta
situacao aos seus supervisores ou a utilizarem a Linha de Integridade.

2.5.Remunerag¢oes e formagao adicional

A Geberit paga salarios impulsionados pelo mercado e cumpre os salarios minimos
estipulados por lei. Também encorajamos os nossos colaboradores e participarem em acgdes
de desenvolvimento pessoal e profissional. Oferecemos aos nossos colaboradores programas
potenciais a varios niveis para diretores futuros e experientes.

Disponibilizamos aos jovens uma vasta sele¢cao de programas de formagao basica, com vista
a sua contratacao, assim que concluirem com sucesso o periodo de formagao. Nao s6 damos
aos jovens um conhecimento especializado, como também os encorajamos a desenvolverem
as suas proprias iniciativas, um sentido de responsabilidade autbnoma e capacidades de
trabalho em equipa e apoiamo-los no seu desenvolvimento inicial.

2.6.Partilha no sucesso da empresa

Os colaboradores podem participar no sucesso econémico da empresa através de programas
de participagao acionista com condi¢des atrativas.

2.7.Ter voz ativa

Os colaboradores devem ter uma participagao ativa na formagao da empresa. Obviamente,
podem exercer livremente os seus direitos de participagdo conforme estipulado por lei no
acordo coletivo. A Geberit procura ativamente estabelecer dialogo com associagdes
profissionais e representantes de trabalhadores.

3. Lei da concorréncia

A nossa empresa apoia de forma plena e incondicional uma concorréncia justa. Os
colaboradores da Geberit devem cumprir todos os regulamentos aplicaveis estipulados pelas
leis, em matéria de concorréncia e anti-trust.

Garantimos que as nossas praticas empresariais para com fornecedores, clientes e
concorrentes cumprem as leis anti-trust e em matéria de concorréncia, independente da
localizagao, onde os negécios decorrem.

Cumprimos as leis anti-trust e, em matéria de concorréncia, em todas as atividades
empresariais e em todos os acordos empresariais. Manipulagao de pregos, cartéis e outras
atividades que distorcem a concorréncia sao estritamente proibidas.
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Suborno, corrupgao, favores

Cumprimos rigorosamente todos os regulamentos relevantes contra a corrupgéo e o suborno.
Na qualidade de membro da Transparency International, temos como compromisso os
elevados padrbées no combate a corrupgao.

A Geberit esforga-se por cumprir os mais rigorosos padrdes de integridade em todas as
relagbes com parceiros de negécios. Nao aceitamos que os nossos colaboradores subornem
outros, nem que recebam subornos, nem outras formas de comportamento corrupto.

Ninguém que colabore com a Geberit pode oferecer ou conceder a individuos ou empresas
quaisquer beneficios desleais, direta ou indiretamente, na realizacdo de negécios. Os
beneficios desleais incluem descontos n&o autorizados, subornos, pagamentos, luvas ou
quaisquer outros beneficios materiais desleais comparaveis. Este principio aplica-se em todo
o0 mundo a todas as transagbes comerciais, onde a Geberit participa.

As infragdes de regulamentos e leis que proibem a concorréncia desleal podem resultar em
processos criminais em tribunais civis e penais contra a Geberit e os colaboradores
responsaveis.

Existem diretrizes internas relativas a donativos para ajudar no combate & corrupgéo e os
nossos colaboradores recebem formacgao nesta area. As consideragdes em matéria de
corrupgao sao analisadas durante inspegdes as unidades de produgao e empresas de vendas
pelo departamento de auditoria interno. Caso a Transparency International determine que o
pais apresenta um risco de corrupgao elevado, a empresa em questdo sera submetida a uma
inspegéo particularmente intensiva.

Os nossos colaboradores apenas podem receber presentes, servigos e convites no ambito de
uma atividade comercial adequada e legal. As entidades terceiras ndo devem ser utilizadas
para contornar os regulamentos existentes.

Saude, seguranga no trabalho, meio ambiente

A saude e a segurancga dos nossos colaboradores é a nossa prioridade principal. Cumprimos
rigorosamente todas as leis em matéria de saude no trabalho e normas de seguranga e
empenhamo-nos em garantir um local de trabalho seguro. Esforcamo-nos por obter o
equilibrio certo nos nossos objetivos comerciais, ambientais e sociais. Recusamos
categoricamente colocar o lucro a frente do ambiente.

5.1.Saude, segurancga no trabalho e prevengao

Valorizamos muito os elevados padrdes em termos de salde e seguranga para 0S N0Ss0s
colaboradores e empenhamo-nos em obter uma taxa de acidentes nula. No entanto, caso
ocorram acidentes, realizamos uma analise sistematica e adotamos medidas para evitar uma
nova ocorréncia. A eficacia destas medidas também é verificada. No ambito do Sistema de
Seguranga da Geberit (SSG), definimos objetivos e procuramos uma melhoria continua.

Os nossos colaboradores devem garantir que o seu local de trabalho é seguro e isento de
riscos para a saude. Devem cumprir todas as condi¢des ambientais e de seguranga no
trabalho. Quaisquer deficiéncias ou infragdes devem ser denunciadas de imediato e
resolvidas o mais brevemente possivel.

Como medida de precaugéo e prevencdo, damos regularmente formagao em matéria de
saude e seguranga aos nossos colaboradores. Garantimos um local de trabalho e um
ambiente de trabalho que promovem o bem-estar fisico e mental. Em situagdes dificeis ou
casos de problemas sociais, oferecemos aos nossos colaboradores o melhor aconselhamento
€ apoio possiveis e, se necessario, indicamos-lhes especialistas externos.
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5.2.

6.1.

Potecao ambiental e utilizagao de recursos

A Geberit é conhecida mundialmente por ser uma das empresas mais avangadas do mundo
em termos de sustentabilidade. Esforcamo-nos por tentar alcangar estes elevados padrées de
sustentabilidade também no futuro.

Na qualidade de empresa amiga do ambiente, ja assumimos ha varios anos o nosso
compromisso para uma utilizagdo cuidadosa da energia, agua e dos recursos naturais. As
nossas diferentes atividades e a nossa abordagem inovadora permitem-nos contribuir para a
reducgao dos elevados niveis de CO2. Procuramos minimizar o nosso impacto no ambiente,
cumprindo de forma consistente todas as leis, diretivas internacionais e normas industriais
aplicaveis. Nas varias iniciativas que implementamos, ultrapassamos os regulamentos legais
e oficiais.

No admbito do nosso esquema de gestdo ambiental e energética, definimos objetivos claros na
nossa estratégia de sustentabilidade, permitindo-nos melhorar o nosso desempenho
ambiental e reduzir continuamente o0 nosso consumo de energia. Incluimos critérios
ambientais em todas as atividades e processos de decisdo, bem como ao longo de toda a
cadeia de valor, garantindo que sédo apresentados com transparéncia. Também fazemos isto
durante a fase de desenvolvimento dos produtos, no ambito de workshops de design
ecolégico (cf. Responsabilidade pelo produto), que nos permite assegurar que 0s nossos
produtos cumprem os mais rigorosos padroes ambientais e sdo adequados para edificios
sustentaveis.

Formamos os nossos colaboradores em todo o mundo relativamente as questbes ambientais
e tomamos medidas para aumentar a sua consciéncia. No ambito do nosso compromisso,
também procuramos obter a participacdo dos nossos clientes, fornecedores e outras partes
interessadas. Isto deve-se ao facto de apenas conseguirmos assumir esta responsabilidade e
alcancar um desenvolvimento genuinamente sustentavel a longo prazo, se trabalharmos em
conjunto.

Sociedade

Fazemos parte da sociedade e pretendemos contribuir positivamente para ela. Lidamos
abertamente com as questdes de varias partes interessadas na comunidade, procuramos
estabelecer didlogo com elas e adotamos uma atitude proativa na resolugao de conflitos. Na
qualidade de empresa lider nesta industria, encaramos muito seriamente a nossa fungao
como um exemplo a seguir.

Contexto local

Consideramos que é importante contribuir positivamente para as comunidades, onde
operamos, apoiando atividades culturais e desportivas, bem como projetos de empresas
sociais.

Criamos beneficios econémicos, de salde e sociais hos hossos ambientes locais.
Respeitamos as convengdes e os costumes locais e procuramos estabelecer didlogo com a
comunidade. Também temos em consideragcao questdes ambientais locais e procuramos
solucdes, caso existam areas problematicas.

B GEBERIT
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6.2.Dialogo com as partes interessadas con los accionistas y con las

diferentes partes interesadas

Procuramos estabelecer um dialogo aberto, justo e partilhar informagdes com as nossas
partes interessadas (incluindo investidores, comunicagéo social, autoridades reguladoras,
governos), em conformidade com os nossos valores empresariais. Consideramos essencial a
criagéo de relagdes duradouras e fiaveis com estas partes interessadas.

6.3.Compromiso social

Acreditamos que assumimos um compromisso social, com vista a uma contribuicdo
sustentavel na melhoria da qualidade de vida. Pretendemos que 0s nossos projetos sociais
ajudem as pessoas nas regides do mundo em desenvolvimento a obterem melhores cuidados
e conhecimentos sanitarios basicos. Isto assegura que obtém ferramentas importantes para a
sua vida, contribuindo ainda para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, estabelecidos pelas Na¢des Unidas.

A Geberit ndo s6 fornece fundos e materiais para projetos sociais, como também planeia,
gere e coordena todo o projeto juntamente com os seus colaboradores e estagiarios. Para
além disto, disponibilizamos apoio especifico a organizagées e projetos que abordam
questdes relativas a agua, higiene e instalagdes sanitarias (por ex., Helvetas). Para
concedermos aos nossos colaboradores a oportunidade de participar nestes projetos sociais,
oferecemos um programa de voluntariado e um projeto social com estagiarios.

6.4.Cédigo de Conduta para fornecedores e parceiros comerciais

71.

Enquanto empresa internacional, consideramos nosso dever incorporar 0s h0ssos principios
éticos nas nossas relagdes com parceiros comerciais, especialmente fornecedores,
subempreiteiros e parceiros de vendas.

Aquilo que esperamos dos nossos colaboradores também se aplica aos nossos parceiros
comerciais. Os nossos fornecedores devem cumprir consistentemente os principios da
Geberit estipulados no Cdédigo de Conduta para Fornecedores. Devem manter registos que
provem o seu cumprimento destes requisitos e disponibiliza-los a qualquer momento,
mediante nossa solicitagdo. Consideramos que o incumprimento por parte de um fornecedor
€ uma infragdo grave, que pode resultar no cancelamento da relagdo empresarial.
(http://www.geberit.com/media/local_media/publikationen/allgemein/Lieferanten_Verhaltensko
dex.pdf).

Integridade — colaboradores e empresas

Justica, honestidade e integridade sdo componentes essenciais da nossa cultura empresarial.
Estes componentes determinam a forma como agimos diariamente e como lidamos uns com
0s outros e com os nossos investidores (incluindo clientes, fornecedores e o publico). Neste
sentido, contribuimos para a sociedade e encorajamos que 0s nossos colaboradores sejam
um bom exemplo.

Utilizacao de tecnologias de informagao modernas

Os nossos colaboradores em todo o0 mundo devem cumprir as diretrizes do Grupo Geberit na
utilizagao de tecnologias de informagdo modernas. Estas diretrizes definem uma estrutura
clara e vinculativa daquilo que se considera uma utilizagdo adequada das tecnologias da
informacao.

As redes sociais criaram novas formas de colaboragao com clientes, colegas e com o mundo
exterior. Consideramos que € importante que todos os colaboradores sejam pessoalmente
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responsaveis por garantir que utilizam estes meios de forma adequada. Como tal, estas
diretrizes oferecem aos nossos colaboradores recomendagdes sobre como podem utilizar as
redes sociais para seu proprio beneficio e para o bem da empresa.

7.2.Protecao de dados, confidencialidade e propriedade empresarial

Exigimos que todos os funcionarios tratem a propriedade da empresa de forma cuidadosa e a
protejam contra danos, destrui¢cdo e roubo.

A Geberit esta empenhada na protecédo de dados e adotou principios que devem ser
cumpridos sem excecao para cada forma de processamento de dados dentro do Grupo
Geberit e na colaboragido com entidades terceiras.

Os dados pessoais dos nossos colaboradores sao tratados com a maxima confidencialidade
e cumprimos rigorosamente os regulamentos de proteg¢ao de dados aplicaveis nos paises
relevantes.

O processamento de dados pessoais em qualquer forma (por ex., informagdes sobre
colaboradores, clientes e fornecedores) deve ser realizado em conformidade com as leis de
protecdo de dados e os principios da Geberit.

Todas as informacgdes confidenciais devem ser tratadas com cuidado. Todas as informacgdes
confidenciais, incluindo informagdes técnicas, comerciais e juridicas, bem como segredos
comerciais, sdo bens importantes da empresa. Garantem a mesma protecao que todos os
bens fisicos. Os nossos colaboradores devem garantir que as informagdes desta natureza
nao sao divulgadas a pessoas nao autorizadas, dentro ou fora da empresa. Devem ainda
assegurar que estas informacdes néo séo reveladas a entidades terceiras, tais como clientes
e fornecedores. As informacgdes confidenciais incluem, sem se limitar a, informagdes técnicas
sobre produtos e processos, informacgdes sobre clientes e relagbes comerciais com clientes,
relatérios de resultados e outros relatérios financeiros nao publicados, bem como estratégias
de custos, precos, marketing e servigos.

Esta obrigagéo continua aplicavel mesmo apos o termo da relagédo de trabalho, durante um
periodo de tempo indeterminado.

7.3.Conflitos de interesses, patrocinios

Todos os negdcios devem ser realizados de acordo com os interesses da Geberit.

Enquanto colaboradores da Geberit devemos evitar situagdes, em que os nossos interesses
pessoais entrem ou paregam entrar em conflito com os interesses da empresa.

As atividades da nossa familia e amigos podem conduzir a conflitos de interesses. Nao
devemos colocar-nos em situagdes, onde os nossos interesses pessoais ou familiares
possam entrar em conflito com os interesses da Geberit. Nao devemos utilizar indevidamente
a nossa relagéo de trabalho com a Geberit para obter beneficios pessoais ou vantagens para
a nossa familia e amigos.

Os nossos colaboradores ndo devem realizar qualquer negécio que provoque um conflito de
interesses. Nao podem aceitar qualquer emprego externo, realizar negécios ou investir em
algo que afete negativamente as suas obrigagdes para com a empresa.

As entidades terceiras, independentemente de se tratar de um individuo ou de uma empresa,
nao podem beneficiar indevidamente da sua relagdo comercial connosco. Os colaboradores
estdo ainda proibidos de aceitar ou conceder beneficios indevidos no ambito de relagdes
comerciais com entidades terceiras. Independentemente do valor, os colaboradores estao
proibidos de aceitar ou oferecer presentes monetarios ou ndo monetarios que possam
suscitar duvidas sobre a integridade pessoal ou independéncia da Geberit. Isto baseia-se nas
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diretrizes relativas a donativos, obrigatérias para todos os colaboradores (consultar ainda as
diretrizes sobre donativos na Intranet da Geberit).

Muitos conflitos de interesses reais ou potenciais podem ser resolvidos de forma aceitavel,
tanto para os colaboradores em questdo, como para a empresa. No caso de um conflito de
interesses, o colaborador deve notificar o seu diretor para que seja encontrada uma solugao
adequada.

7.4.Representacao de interesses e grupos de pressao

A representagéo de interesses na Geberit cumpre as leis locais e segue os principios da
honestidade, plenitude, respeito, exatidao de informagdes e transparéncia. As nossas
atividades de lobbying estao sujeitas a um rigoroso processo de controlo interno.

Os representantes de agéncias ou associagdes externas devem basear as suas atividades
em termos de representacao politica de interesses nos mesmos principios que se aplicam a
Geberit.

7.5.Comunicacao, contactos nos meios de comunicacao social, relagoes de

investidores

Comunicamos de forma aberta e honesta. O nosso Cddigo de Conduta esta disponivel ao
publico na Internet. Consideramos que € importante que os nossos clientes, investidores,
fornecedores e outros parceiros externos saibam o que entendemos por operagdes
comerciais éticas e o que podem esperar da nossa empresa.

Comunicamos com os representantes nos meios de comunicagao social com uniformidade,
abertura e respeito. Na medida do possivel, os nossos colaboradores recebem as mesmas
informagdes ao mesmo tempo que os meios de comunicagéo social e outras partes
interessadas. O nosso departamento de Comunicagcdo Empresarial/Relagdes com
Investidores é responsavel pela comunicagdo com os meios de comunicagao social, analistas
e investidores. Todos os colaboradores devem encaminhar todos os pedidos dos meios de
comunicagao social e investidores para este departamento.

7.6.Publicidade, marketing e vendas

Gerimos as nossas estratégias de marketing, publicidade e vendas, em conformidade com os
nossos padroes éticos e todas as leis e codigos de comportamento aplicaveis.

Somos honestos relativamente a qualidade e eficiéncia dos nossos produtos e servigos. As
comparag¢des com os produtos da concorréncia em paises,onde tal € legalmente permitido
baseiam-se exclusivamente em factos.

7.7.Protecao de bens

Protegemos fiavelmente todos os bens, propriedade e recursos pertencentes a empresa e
utilizamo-los exclusivamente para negdcios e atividades comerciais. Ndo devem, em
circunstancia alguma, ser utilizados para beneficio pessoal.

Tratamos o0s nossos segredos comerciais com confidencialidade, protegemo-los e utilizamo-
los apenas para fins comerciais.

As informagdes empresariais criadas por nés relativamente a investigagao e
desenvolvimento, dados de produgéao, custos, pregos, volume de negdcios, lucros, mercados,

13



CODIGO DE CONDUTA

7.8.

7.9.

7.10.

clientes e métodos de negdcios sao nossa propriedade e nao sao divulgadas a entidades
externas, sem a autorizagdo necessaria, salvo em situagdes, onde tal seja exigido por lei.

Obrigacgoes contratuais e normas de documentagao

Trabalhamos com diligéncia para cumprir as nossas obrigagdes contratuais. Asseguramos
que todos os negodcios sdo documentados de forma adequada e correta, em conformidade
com os regulamentos legais e as normas de contabilidade aplicaveis.

Mantemos registos precisos e completos e garantimos que todos os relatérios, registos e
contas da empresa sao criados e armazenados, em conformidade com a lei aplicavel e as
normas relevantes utilizadas pela empresa.

Documentamos todos os processos comerciais de forma correta e completa. A gestéo de
documentos na Geberit abrange a criagdo, o armazenamento e a destruicdo de documentos.
Armazenamos todos os documentos relativos a negécios (incluindo ficheiros eletrénicos e
microfilmes) no prazo de previsto na lei.

Séo estritamente proibidos quaisquer registos incorretos ou falsos nos livros e registos
pertencentes ao Grupo Geberit. Os nossos colaboradores devem garantir que nao
ultrapassam as suas autorizagdes internas e nao se envolvem em atividades que possam
conduzir a atos ilicitos.

Fraude e roubo

Garantimos que todos os casos de fraude, desvio de fundos e roubo associados a nossa
empresa sao denunciados de imediato e investigados internamente (supervisor, diretor de
Recursos Humanos ou Linha de Integridade) e que as pessoas em questao séo punidas e
afastadas do local de trabalho, se necessario. Mesmo os casos suspeitos devem ser
denunciados de imediato.

Utilizacao de informagao privilegiada

Respeitamos os direitos dos nossos colaboradores na realizagéo de investimentos
empresariais e encorajamo-los a adquirir agdes na empresa.

Todos os colaboradores devem cumprir as leis relativas a utilizagdo de informacao
privilegiada. Os nossos colaboradores estao proibidos de utilizar informagdes confidenciais,
como base para comercializar agbes na Geberit ou noutra empresa, com vista a obtengao de
beneficios pessoais ou de outra pessoa.

Nao divulgamos informagdes importantes e privadas a entidades terceiras. Isto também se
aplica a amigos, familiares, clientes e fornecedores. Caso um colaborador receba
informacgdes importantes e privadas, ndo pode utilizar essas informagdes para comercializar
acgOes ou gerar lucro de qualquer outra forma.

As infragdes destes principios serdo punidas em tribunais civis e penais.

7.11.Donativos, patrocinios, donativos e posicoes politicas

14

Nao realizamos quaisquer donativos a partidos politicos, organizag¢des politicas ou a
individuos que ocupem cargos politicos.

No entanto, apoiamos instituicbes nao politicas — no setor social ou no setor de protegao
ambiental, por exemplo — com donativos monetarios e ndo monetarios num valor
razoavelmente adequado. Acima de tudo, 0 nosso apoio a projetos baseia-se no principio de
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"ajudar os outros a ajudarem-se a si mesmos": disponibilizamos os nossos materiais aos mais
necessitados e ensinamos-lhes aquilo que sabemos. Fazemo-lo porque pretendemos ajudar
a melhorar a sua situagao a longo prazo.

7.12.Restrigdoes ao comércio internacional e boicotes

Cumprimos rigorosamente as proibigdes e os requisitos de todos os regulamentos de
comeércio internacional.

Respeitamos as restricdes e boicotes relativos ao comércio no mercado mundial, realizados
por varios paises e organizagdes internacionais, tais como as Nac¢des Unidas (ONU).

Todos os funcionarios devem estar familiarizados com os regulamentos locais e
internacionais aplicaveis e relevantes para as suas atividades comerciais. Em caso de duvida,
0s nossos colaboradores podem obter esclarecimento junto do perito em exportagéo e
procedimentos aduaneiros responsavel ou do departamento juridico interno.

7.13.Lidar com regimes totalitarios
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8.1.

Categorica e fundamentalmente, nao violamos as sangbes e embargos estabelecidos pelas
Nagbes Unidas (ONU).

Caso a ONU classifique um pais como pais de regime repressivo, verificaremos
individualmente se é do interesse geral da populagéo desse pais que continuemos a fornecer
produtos e servigos para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Responsabilidade pelo produto

Utilizamos as alteragdes nos mercados, na ciéncia e na sociedade como uma oportunidade
para o desenvolvimento de novos produtos, servigcos e procedimentos. Ao fazé-lo,
consideramos prioritaria a utilizagdo cuidadosa dos recursos naturais. Desenvolvemos
produtos inovadores, fidveis e de qualidade maxima que esperamos que ajudem a melhorar a
qualidade de vida das pessoas de uma forma adequada.

Responsabilidade pelo produto — responsabilidade legal

Quando desenvolvemos os nossos produtos, procuramos obter um desempenho de
qualidade maxima. Como tal, desenvolvemos produtos que oferecem solugdes ideais para as
necessidades dos nossos clientes, parceiros de contacto e consumidores. Para nds,
qualidade maxima significa a melhor satisfacdo possivel dos requisitos de operacionalidade,
fiabilidade e segurancga de aplicagédo. Ao fazé-lo, orientamo-nos pelo principio de zero erros.

O departamento de Desenvolvimento de Produtos é responsavel por garantir que os produtos
sdo seguros e de utilizagao facil, e que cumprem todas os padrdes e requisitos legais.
Identificamos cuidadosamente todos os perigos e avaliamos os riscos associados a utilizagdo
destes produtos.

De um modo geral, os produtos e servigos da Geberit constituem um risco reduzido para os
clientes em termos de saude e seguranga. No entanto, seguimos uma abordagem preventiva,
no ambito do nosso processo de planeamento de qualidade, para verificar e garantir os
requisitos de saude e seguranga de todos os produtos em todas as fases — desde o
desenvolvimento, certificagao, fabrico e armazenamento ao longo da utilizagéo e eliminagao
do produto.
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Garantimos a seguranca e a utilizagdo adequada e responsavel dos nossos produtos ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Os nossos colaboradores e clientes recebem uma formacgao
rigorosa nesta area.

Caso alguns produtos ou a utilizagdo de alguns produtos apresente um risco mais elevado
para a saude e seguranga, o nosso departamento de Criagcdo de Contetudos Técnicos
assegura que tal seja comunicado com transparéncia aos clientes.

8.2.Propriedade intelectual — patentes

Os conhecimentos desenvolvidos pela Geberit e a nossa propriedade intelectual sdo recursos
essenciais que devem ser protegidos por todos os colaboradores. A propriedade intelectual e
os segredos comerciais sdo abrangidos pelos mais exigentes requisitos de confidencialidade.
A propriedade intelectual inclui, sem se limitar a, direitos de autor, patentes, modelos de
utilidade, desenhos, marcas e segredos comerciais.

Todos os colaboradores sédo obrigados a nao divulgar informagdes relativas a conhecimentos
de natureza técnica, tecnolégica e comercial a entidades terceiras.

Pela mesma razao, a nossa politica de empresa determina que devemos respeitar os direitos
de terceiros relativamente a sua propriedade intelectual e nao infringir os direitos legais e
patentes de terceiros.



